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Аннотация. Дается обзор использования отечественной 
платформы Robin RPA в процессе цифровой трансформации 
российских государственных транспортных компаний. Авто-
матизация выполнения рутинных операций является сред-
ством цифровизации многих бизнес-процессов в компаниях. 
Рассматриваются примеры использования платформы Robin 
RPA для разработки и внедрения программных роботов на 
транспорте. 

Ключевые слова: RPA, программные роботы, 
роботизированная автоматизация процессов, цифровая 
трансформация, отечественное программное обеспечение, 
платформа Robin RPA. 

ВВЕДЕНИЕ 
Российская транспортная отрасль демонстрирует высо-

кие темпы цифровой трансформации. Запущены реальные 
проекты по беспилотному транспорту. Происходит бурный 
рост использования голосовых помощников и интеллекту-
альных чат-ботов. Осуществляется переход от простых мо-
делей искусственного интеллекта (ИИ) к более сложным, 
комплексным решениям и сетям интеллектуальных объек-
тов. 

В отрасли «Транспорт и логистика» 55 % компаний 
либо воплощают пилотные проекты, либо уже широко реа-
лизуют стратегию цифровой трансформации. Наиболее вы-
сокие темпы и потенциал цифровизации демонстрируют 
компании сектора «Железнодорожные перевозки» и 
«Почта и курьерская доставка», наименьшие — компании 
водных грузоперевозок и пассажирских авиаперевозок [1]. 

ОАО «РЖД», являясь крупнейшей государственной 
компанией, во многих отношениях стала лидером цифро-
вой трансформации. Стратегия цифровой трансформации 
РЖД была разработана в 2019 году. Спектр цифровых тех-
нологий, которые уже внедрены или рассматриваются к воз-
можному внедрению подробно расписан и очень широк: 

− аналитика на базе машинного обучения; 
− «интернет вещей»; 
− распределенные реестры; 
− управление пользовательским опытом; 
− виртуальная и дополненная реальность; 
− автоматическая идентификация и отслеживание объ-

ектов; 
− новые интерфейсы взаимодействия с пользователем; 
− речевые сервисы; 
− цифровые двойники и моделирование; 
− электронные площадки; 

− автоматизация рутинных операций (Robotic Process 
Automation, RPA); 

− носимые устройства; 
− «большие данные»; 
− цифровое моделирование (Building Information Model, 

BIM); 
− автономная техника; 
− предсказательная диагностика; 
− процессное управление организацией (Business 

Process Management, ВРМ) [2]. 
Важное место в программе цифровой трансформации 

АО «Почта России» занимает автоматизация и роботизация 
бизнес-процессов. Предусмотрено создание собственных 
центров технологических компетенций в области роботи-
зации бизнес-процессов. Роботизация процессов по 
RPA‑принципу рассматривается как средство повышения 
операционной эффективности и производительности [3]. 

Стратегия цифровой трансформации ПАО «Аэрофлот» 
до 2024 г. и на долгосрочный период до 2030 г. предусмат-
ривает внедрение отечественного программного обеспече-
ния (ПО) управления производственными процессами и 
взаимодействия с клиентами [4]. 

В литературе приводится несколько определений для 
термина RPA. Считается, что впервые он был использован 
в 2012 году в маркетинговой компании британской много-
национальной корпорации Blue Prism, специализирую-
щейся на разработке программного обеспечения [5]. 

В то же время Европейское патентное ведомство при-
знает авторами RPA двух французских изобретате-
лей (Cyrille Bataller, Adrien Jacquot) [6]. Они определили 
RPA как «технологию, которая позволяет автоматизиро-
вать выполнение повторяющихся и трудоемких действий 
вручную». 

Сегодня Gartner, американская исследовательская и 
консалтинговая компания, специализирующаяся на рынках 
информационных технологий, предлагает другое опреде-
ление: «Роботизированная автоматизация процессов (RPA) 
— это инструмент повышения производительности, кото-
рый позволяет пользователю настраивать один или не-
сколько скриптов (которые отдельные разработчики назы-
вают «роботами») для автоматической активации опреде-
ленных нажатий клавиш. Результатом является то, что ро-
боты могут использоваться для имитации выбранных задач 
(шагов транзакции) в рамках общего бизнес-процесса или 
ИТ-процесса. Они могут включать в себя манипулирование 
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данными, передачу данных в различные приложения и из 
них, запуск ответов или выполнение транзакций. RPA ис-
пользует комбинацию взаимодействия с пользовательским 
интерфейсом и технологий дескрипторов. Сценарии могут 
накладываться на одно или несколько программных прило-
жений» [7]. 

Уже первые исследования анализа эффективности ис-
пользования новой технологии автоматизации показали, 
что внедрение RPA снижает затраты на FTE (англ. Full-
Time Equivalent — Эквивалент полной занятости) на 50 
процентов, в то время как количество звонков клиентов из-
за сбоев в работе бэк-офиса также сокращается на 50 про-
центов. 

Кроме того, с точки зрения затрат RPA дешевле, чем 
внедрение BPMS (англ. Business Process Management 
System — Программное обеспечение для управления биз-
нес-процессами), так как RPA требует меньших затрат ре-
сурсов и времени [8]. 

В России отправной точкой по распространению техно-
логий RPA стал 2017 год. Участники рынка постепенно 
начали узнавать о возможностях RPA-систем. Такому ро-
сту способствовало то, что иностранные компании-постав-
щики RPA-решений оптимизировали ценовую политику, 
конкурируя с появившимися на рынке отечественными 
RPA-платформами. В результате срок окупаемости внедре-
ний сократился до одного года. 

В 2018 году некоторые крупные компании перешли от 
пилотных внедрений к полномасштабным проектам, при-
званным перевести рутинные операции в ведение про-
граммных роботов. Также над внедрением начали заду-
мываться крупный бизнес, финансовый сектор и гос-
структуры [9]. 

Дальнейший активный спрос на технологию RPA во 
многом был обусловлен короткими сроками внедрения, 
очень быстрой окупаемостью и возвратом инвестиций в 
проект. Рынок, уставший от больших, сложных и ресурсо-
емких ИТ-проектов положительно воспринял технологию, 
где средний срок создания робота на один процесс состав-
ляет максимум 1,5 месяца, а за счет высвобождения ресур-
сов проект окупается в среднем за 5-8 месяцев [10]. 

Инфекция COVID-19 привела к кардинальному пере-
смотру принципов организации труда. Трудности этого пе-
риода заставили компании оперативно сместить приори-
теты в сторону автоматизации. Многие отрасли, а также 
государственный сектор, обратились к роботизации биз-
нес-процессов, чтобы стать более гибкими и эффектив-
ными перед лицом быстро меняющейся среды в разгар пан-
демии. В результате на рынке не только возрос спрос на ре-
шения RPA, но и появились новые сценарии применения 
данной технологии [11]. 

В 2022 году в условиях беспрецедентного санкционного 
давления Запада на экономику России стало необходимым 
сконцентрироваться в поисках и реализации эффективных 
методов и способов развития отечественных RPA-тех-
нологий [12]. 

В «Методических рекомендациях по цифровой транс-
формации государственных корпораций и компаний с 
государственным участием», утвержденных Министер-
ством цифрового развития, связи и массовых коммуника-
ций Российской Федерации 31 августа 2022 года, для мо-
ниторинга реализации стратегии цифровой транс-

формации среди ключевых показателей эффективно-
сти (КПЭ) указана «доля цифровизированных бизнес-
процессов в поддерживающих функциях» с соответству-
ющей формулой расчета [13]: 

КПЭ =  
𝑆𝑆1
𝑆𝑆2

× 100% , 

где S1 — число цифровизированных бизнес-процессов в 
поддерживающих функциях; 
S2 — общее число бизнес-процессов в поддерживающих 
функциях. 

Поддерживающие функции: управление персоналом, 
управление финансами и бухгалтерский учет, управление 
закупками (не включая управление цепочками поставок), 
юридическая служба и административно-хозяйственное 
обеспечение. 

Критерий цифровизации бизнес-процесса — приме-
нение хотя бы одного из цифровых решений из списка:  
1) роботизация бизнес-процесса (решения RPA); 2) приме-
нение решения на основе искусственного интеллекта (нап-
ример, для поддержки принятия решений или автоматиче-
ского принятия решений, роботы для проведения интервью 
при найме персонала, распознавание документов). 

Типовой перечень бизнес-процессов в «Методических 
рекомендациях» разбит на шесть групп: 

1. Финансы и бухгалтерский учет. 
2. Управление персоналом. 
3. Управление закупками. 
4. Юридическая служба. 
5. Управление офисами. 
6. Поддержка внутренних и внешних пользователей. 
В «Методических рекомендациях» даны целевые пока-

затели эффективности и соответствующие им индикаторы 
эффективности перехода государственной компании на ис-
пользование отечественного программного обеспечения на 
период 2022–2024 гг. Так, например, для раздела/класса 
05.09 «Прикладное программное обеспечение/Средства 
управления диалоговыми роботами (чат-боты и голосовые 
роботы)» классификатора программ для электронных вы-
числительных машин и баз данных предписано использо-
вание только отечественного ПО. 

В настоящее время в России используются более  
18 RPA-платформ и только 7 из них иностранные. Кроме 
этого, свои собственные платформы разрабатывают круп-
ные российские корпорации (Сбер, Росатом). Составля-
ются их ежегодные рейтинги [14]. 

Но понятие RPA до сих пор еще не появилось в Едином 
реестре российских программ для электронных вычисли-
тельных машин и баз данных. Поэтому отечественные 
RPA-платформы, вынужденно располагаются в самых раз-
личных классах реестра (рис. 1) [15]. 

С инициативой о создании в реестре класса «Системы 
RPA» в Министерство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации уже обратилась Рос-
сийская Ассоциация электронных коммуникаций (РАЭК). 
Этот процесс инициирован в рамках кластера РАЭК/RPA, ко-
торый занимается развитием российского рынка RPA путем 
объединения усилий производителей программного обеспе-
чения, системных интеграторов, отраслевых экспертов, ана-
литических и консалтинговых агентств. 
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Рис. 1. Пример записей в реестре ПО по ключу «RPA» 

Цели кластера: решение актуальных проблем, популя-
ризация направления RPA; создание исследований и про-
ведение обучающих инициатив; развитие и согласование 
стандартов индустрии на законодательном уровне [16]. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ROBIN RPA В ОАО «РЖД» 
ОАО «Российские железные дороги» входит в тройку 

лидеров среди компаний, обеспечивающих железнодорож-
ные перевозки. У холдинга есть большое количество про-
цессов, выполнение которых можно оптимизировать при 
помощи RPA: сократить время формирования и заполне-
ния внутренних документов, оптимизировать документо-
оборот с контрагентами и запросы пользователей инфра-
структуры РЖД, снизить долю рутинных и однотипных 
операций, обрабатываемых человеком. 

Накопленный специалистами опыт внедрения RPA-тех-
нологий, показал, что использование программных роботов 
особенно эффективно в случаях, указанных на рисунке 2 [17]. 

 
 
 
 

Рис. 2. Случаи высокой эффективности RPA 

В РЖД работает около 500 информационных систем  
и 240 тыс. пользователей. Технической поддержкой зани-
маются 4,5 тыс. ИТ-специалистов ГВЦ, расположенных  
в 16 ИВЦ от Хабаровска до Калининграда. Анализ обраще-
ний пользователей за последние несколько лет показал, что 
более 70 % запросов — повторяющиеся и однотипные. 
Также сотрудникам информационно-вычислительных цен-
тров приходится вводить в электронные документы огром-
ные объемы информации как о работе РЖД, так и о поль-
зователях [18]. 

В 2016 году служба корпоративной информатизации 
Горьковской железной дороги начала проработку возмож-
ности применения технологии программных роботов на 
полигоне дороги. В 2018 году группа компаний «Аплана», 
один из партнеров компании «Робин» — вендора плат-
формы ROBIN RPA, предоставила дороге для тестирования 
платформу ROBIN. Это позволило начать полноценное са-
мостоятельное производство программных роботов по не-
скольким направлениям. В первую очередь были опреде-
лены процессы, где более всего необходима автоматиза-
ция. Для Центра управления содержанием инфраструктуры 
было создано три робота, которые доказали свою эффек-
тивность и ежедневную экономию рабочего времени со-
трудников. Также был создан робот для дирекции 

управления движением, ежесуточно формирующий 
справку о количестве отправленных вагонов. 

Для полноценного массового использования программ-
ных роботов специалистами Главного вычислительного 
центра ОАО «РЖД» и «РЖД-Технологий» был разработан 
комплект документов по информационной безопасности и 
подготовлен временный регламент разработки и использо-
вания роботов [19]. 

Решение о более широком внедрении программных ро-
ботов было принято по итогам пилотного проекта, прове-
денного в 2019 году в информационно-вычислительных 
центрах Москвы, Самары, Санкт-Петербурга и Челябин-
ска. Роботизации подверглись две операции. Первая — 
ввод нормативно-справочной информации, предполагаю-
щий корректировку тарифной таблицы стоимостей 
АСУ «Экспресс» в пригородном сообщении. Вторая — ад-
министрирование пользователей интеллектуальной си-
стемы управления железнодорожным транспортом. 

Конкурс на поставку отечественной RPA-платформы 
выиграла группа компаний «Аплана», предложившая плат-
форму ROBIN RPA. Платформа позволяет создавать робо-
тизированные сценарии любой сложности без программи-
рования, в том числе и покрывающие специфичные задачи, 
решаемые информационными системами РЖД. Обычно 
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RPA-платформы ограничивают пользователей по сроку 
действия и количествам установок, однако ОАО «РЖД» 
приобрело право пользования платформой ROBIN без 
ограничений. 

В общей сложности по итогам только первого квартала 
2020 года было внедрено 128 роботов, выполняющих ру-
тинные операции. Время выполнения ряда из них сократи-
лось более чем на 70 %. Например, робот, разработанный 
для ввода информации в тарифную таблицу стоимости 
АСУ «Экспресс» в пригородном сообщении, справляется с 
операцией в течение 75 минут, в то время как у человека на 
эти действия уходило в среднем 268 минут. Среднее время, 
уходящее на создание новой учетной записи пользователя, 
заполнение личной карточки, редактирование существую-
щей учетной записи и несколько других функций, сократи-
лось с 15 до 4 минут. Время обработки входящей заявки в 
службе поддержки с переключением на профильного спе-
циалиста сократилось с 5 минут до 5 секунд [20]. 

В работе программных роботов, как правило, использу-
ются два типа сценариев. Пользовательский — робот рабо-
тает вместе с человеком, по его заданию, физически распо-
лагаясь на компьютере пользователя. Автономный сцена-
рий — робот действует самостоятельно, круглосуточно вы-
полняя рутинные операции. 

Но любые обновления АСУ, проходящие почти ежене-
дельно, могут привести к тому, что робот перестанет 

распознавать систему. Ему также потребуется обновление 
для продолжения работы. 

В ГВЦ была создана система по управлению работой 
растущего парка роботов и программ искусственного ин-
теллекта. Ее задача — тестировать роботов на работоспо-
собность, определять требуемые исправления и информи-
ровать об этом программистов, а также контролировать, 
чтобы все роботы прошли сертификацию в ГВЦ. 

Для управления группами роботов в платформе ROBIN 
используется компонент ROBIN Orchestrator (RO). Допол-
нительно к нему был создан специальный модуль диспет-
черизации, в котором собирается вся информация о работе 
роботов и об АСУ, с которыми они взаимодействуют. Если 
где-то случились ошибки, администратор модуля видит их 
и выбирает средства решения. Если робот выполнил задачи 
и простаивает, RO подскажет, как его задействовать для 
выполнения других задач. 

RO позволяет при обновлении одной АСУ провести те-
стирование всех работающих с ним роботов на тестовом 
стенде. Если какие-то роботы не смогли выполнить свои 
задачи с обновленной системой, модуль сообщит о возник-
ших проблемах и позволит сотрудникам увидеть, какие 
сценарии требуют изменений перед эксплуатацией на но-
вых версиях АСУ (рис. 3). 

 

Рис. 3. Архитектура ROBIN RPA 

Этапы внедрения роботов в РЖД включают в себя 
также процедуры верификации сценария, проверку создан-
ного робота на наличие вредоносных инъекций и закладок 
в программный код. Концепция платформы ROBIN «без-
опасный low-code» помогает наиболее эффективно выстро-
ить этот процесс. Программный код в ROBIN не является 
неотъемлемой частью сценария робота и имеет свой жиз-
ненный цикл, что позволяет проверять только изменивши-
еся части сценария. Также исполняемые пакеты подписы-
ваются, что защищает их от возможной подмены [21]. 

Применение RPA в работе с внутренними информаци-
онными ресурсами обеспечивает непрерывность производ-
ства. К примеру, стандартный процесс предоставления или 
продления доступа сотрудника к внутреннему ресурсу ком-
пании требует активного участия по меньшей мере двух со-
трудников и определенных временных затрат (отправка за-
явки, проверка данных, работа администратора на плат-
форме, уведомление о выполнении работы), однако робот 
способен выполнить весь цикл предоставления описанной 
услуги без привлечения сотрудников и в более короткие 
сроки. 
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Возможности платформы ROBIN позволяют анализи-
ровать обращения сотрудников, имеющиеся в системе дан-
ные, изменять их при необходимости. Кроме того, модуль 
работы с почтой полностью автоматизирует отправку уве-
домлений (с возможностью предварительной подготовки 
текста письма, включающего данные, изменяемые в зави-
симости от сценария), прием вопросов. Благодаря успешно 
внедренным в ежедневную рутину роботам оптимизиро-
вана работа системных администраторов, а сотрудники, ра-
ботающие на производствах, могут не беспокоиться по по-
воду актуальности доступа к необходимым им системам. 

Технология RPA помогает компании вывести сотрудни-
чество с внешними клиентами (пассажирами, корпоратив-
ными заказчиками) на качественно новый уровень. 

Так, на данный момент в Московском информационно-
вычислительном центре действует робот, который в круг-
лосуточном режиме тестирует ряд сайтов ОАО «РЖД», 
находящихся в открытом доступе. Как результат, информа-
ция о сбоях в работе моментально поступает ответствен-
ным сотрудникам, которые оперативно устраняют непо-
ладки. Такое использование RPA не только оптимизирует 
и улучшает процесс тестирования сайта, но и повышает 
привлекательность компании для потенциальных клиен-
тов: регулярная проверка и постоянное совершенствование 
качества предоставляемых информационных услуг делают 
ресурсы компании интересными для потенциальных кли-
ентов, формируют позитивный опыт использования, повы-
шают востребованность услуг. 

Важно отметить, как процесс создания роботов регла-
ментирован в ОАО «РЖД». Каждый сотрудник может по-
дать заявку на создание «цифрового помощника», для чего 
необходимо заполнить документы установленного  

образца, направить обращение. Специалисты определяют, 
станет ли разработка проекта экономически выгодной: для 
этого заявляющий сотрудник должен указать, сколько вре-
мени у него уходит на процесс, а разработчик — оценить 
планируемое время реализации робота. 

Экономическая эффективность внедрения конкретного 
проекта RPA рассчитывается с использованием ряда пока-
зателей: стоимость лицензии, затраты на выполнение робо-
тизируемого процесса вручную, заработная плата разра-
ботчика и др. Для расчета экономического эффекта специ-
алисты ОАО «РЖД» подготовили методические указания и 
специальные формулы, на основе которых делается вывод 
о целесообразности начала разработки робота. Таким обра-
зом, процесс использования RPA не только становится эта-
пом цифровой трансформации, но и способствует экономи-
ческому развитию холдинга [18]. 

По итогам 2020 года в ОАО «РЖД» были подведены 
промежуточные итоги проекта роботизации [22]: 

− 200 специалистов ОАО «РЖД» сфокусировались на 
работе с искусственным интеллектом и выполнении интел-
лектуальных задач благодаря реализации проекта роботи-
зации в 2020 году; 

− более 1 100 программных роботов внедрено; 
− более 1 000 рутинных операций роботизировано; 
− в 3-5 раз увеличилась скорость выполнения рутинных 

операций с повышением качества и исключением ошибок; 
− порядка 600 000 запросов пользователей ИС 

ОАО «РЖД» обработали роботы; 
− время обработки входящей заявки пользователя ИС в 

службе поддержки сократилось с 15 до 4 минут. 
Пример экрана ROBIN Studio — приложения, в котором 

выполняется разработка роботов, приведен на рисунке 4. 

Рис. 4. Интерфейс ROBIN Studio 
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Наиболее наглядный эффект продемонстрировали сле-
дующие роботы: 

1. Робот АСУ ВОП-3 «Администрирование внутренних 
пользователей: создание, продление и блокировка учетных 
записей». Эффект: 

− 23 899 обращений выполнено роботом (88 % всего ко-
личества обращений); 

− время выполнения обращений сокращено с 48 до 8 ча-
сов; 

− 4 сотрудника привлечены к участию в новых проектах. 
2. Робот «Заполнение данных в схеме железных дорог и 

междорожных стыковых пунктов приема груженых ваго-
нов данными из ИС СИС. Эффект: 

− заполнение данных полностью без участия человека, 
время заполнения сокращено с 3 часов до 7 минут; 

− на 100 % исключено количество ошибочных данных; 
− на 90 % повышена частота обновления данных. 
Таким образом, сотрудничество холдинга и компании 

«Робин» — вендора платформы ROBIN RPA — позволяет 
двигаться к достижению цели — повышению операцион-
ной эффективности ОАО «РЖД» за счет увеличения скоро-
сти работы и снижения затрат бэк-офиса в связи с роботи-
зацией рутинных операций. При этом решаются поставлен-
ные задачи: сокращение времени формирования и заполне-
ния внутренних документов, оптимизация документообо-
рота с контрагентами и запросами пользователей инфра-
структуры ОАО «РЖД», создание собственной «фабрики 
роботов» и разработка системы оценки экономической эф-
фективности роботизации, снижение доли рутинных и од-
нотипных операций, обрабатываемых человеком за счет 
внедрения искусственного интеллекта в операционные 
процессы компании. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ROBIN RPA В АО «ПОЧТА РОССИИ» 
«Почта России» начала использовать более 200 про-

граммных роботов для сверки отправлений в 2017 году 
[23]. Затем в 2018 году с использованием платформы 
ROBIN был автоматизирован процесс сверки данных, ко-
гда программный робот «Автосверка» на ежедневной ос-
нове стал проводить сверку данных в целевой системе 1С 
центрального аппарата с базами данных 1С региональных 
отделений. 

До роботизации бизнес-процесс имел следующие ха-
рактеристики: 

1. Более 8 500 сотрудников в регионах занимались про-
ведением ручной сверки данных. 

2. Количество ошибок после ручных сверок доходило 
до 52 %. 

3. Отсутствие контроля. Поскольку сверки проводятся в 
«ручном» режиме, невозможно было собрать данные для 
сравнения и построения сводных отчетов. 

4. Непрозрачная деятельность сотрудников. Невозмож-
ность назначить какие-либо КПЭ. 

5. Сговоры и воровство на местах. По данным внутрен-
него расследования объем хищений достигал 6 млрд руб-
лей в год. 

Ежедневно робот «Автосверка» получает данные по 
суммам всех операций в отделениях почтовой связи из 
внутренней 1С и финансовые данные из десяти внешних 
систем-источников по разным каналам (веб-формы, элек-
тронная почта, FTP, базы данных, API). 

Данные приводятся к единому виду и проходят автома-
тическую сверку. По результатам сверки формируются от-
четы о расхождениях денежных сумм, которые выгружа-
ются в систему BPMS для последующей обработки со-
гласно настроенному процессу. 

В результате выполнения проекта эффект от роботиза-
ции процесса составил 1,314 млрд руб. в год за счет: 

1. Сокращения штата для ручной сверки данных. Те-
перь этим занимаются менее 2 000 сотрудников и работают 
с уже найденными расхождениями. 

2. Переориентирования части сотрудников на интеллек-
туальную деятельность. 

3. Появления возможности собирать и анализировать 
данные по расхождениям и, как следствие, контролировать 
их. 

В настоящее время несколько десятков роботов парал-
лельно работают по различным алгоритмам во всех регио-
нах России с учетом часовых поясов. 

Ежедневно к началу рабочего дня проводится более 
1 000 000 сверок. 

По результатам работы программных роботов прово-
дится оптимизация бизнес-процессов «Почты России». 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ROBIN RPA В ПАО «АЭРОФЛОТ» 
У компании «Аэрофлот — Российские авиалинии» уже 

был опыт роботизации бизнес-процессов. В качестве тесто-
вого инструмента была выбрана западная платформа, кото-
рая в какой-то момент перестала устраивать пользователей. 
На замену искали продукт с простым графическим интер-
фейсом и высоким уровнем функциональных и архитектур-
ных требований. Платформа должна была устраивать и 
бизнес-пользователей, и ИТ-специалистов, и службу ин-
формационной безопасности «Аэрофлота» [24]. 

Главными критериями при выборе RPA-платформы 
были надежность, простота освоения, потенциал с точки 
зрения масштабирования и полное соответствие стратегии 
цифровой трансформации компании и требованиям им-
портозамещения. 

Платформа ROBIN была выбрана, так как это отече-
ственный качественный и надежный инструмент для робо-
тизации рутинных процессов, которые отнимали много 
времени у сотрудников. Это решение совмещает в себе 
подходы No-code и Low-code. No-code-режим позволяет 
быстрее создавать роботов без использования программи-
рования и не дает возможность включить в сценарий ро-
бота зловредный и неоптимальный код. Low-Code-режим 
предоставляет возможности расширения возможностей 
платформы и подключения сторонних библиотек для про-
двинутых пользователей. Гибкая ролевая модель, функци-
ональность и стабильность дают возможность масштабиро-
вания опробованных пилотных проектов. 

В данный момент в «Аэрофлоте» с помощью программ-
ных роботов ROBIN уже роботизирован процесс формиро-
вания интеграционной отчетности. Роботизация позволяет 
сотрудникам выполнять дополнительные задачи и не рас-
ширять штат. 

В компании стояла задача консолидации данных без 
применения сложных интеграций. Для создания удален-
ного свода данных нужно было выполнять извлечение дан-
ных по полетам из системы «Synchron» с помощью робота. 
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На выходе выполняется формирование Excel-файла со 
структурированными данными по рейсам. 

В результате реализации проекта пользователи были из-
бавлены от ручной работы по скачиванию и сведению раз-
розненных данных из различных систем. 

Переход крупнейшей авиакомпании страны с западного 
ПО на российскую платформу ROBIN показывает уверен-
ность крупных компаний в том, что отечественные реше-
ния готовы полностью заместить ранее используемое ино-
странное программное обеспечение. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Последние достижения в области машинного интел-

лекта меняют мир бизнес-процессов. За последнее десяти-
летие наблюдается устойчивый прогресс в направлении ав-
томатизации бизнес-процессов с использованием RPA. 

В настоящее время происходит переломный момент в 
эволюции этой технологии, поскольку появляется новая 
парадигма под названием IPA (англ. Intelligent Process 
Automation — Интеллектуальная автоматизация процессов), 
использующая технологии машинного обучения и искус-
ственного интеллекта для улучшения бизнес-процессов [25]. 

Российские государственные транспортные компании, 
проводящие цифровую трансформацию своих бизнес-про-
цессов, в том числе с применением RPA-технологий, фор-
мируют для себя возможность перехода на новый уровень 
использования технологий интеллектуальной автоматиза-
ции процессов с привлечением отечественного программ-
ного обеспечения. 
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Abstract. An overview of the use of the domestic Robin RPA 
platform in the process of digital transformation of Russian state 
transport companies is given. Automation of routine operations is 
a means of digitalization of many business processes in companies. 
Examples of using the Robin RPA platform for the development 
and implementation of software robots in transport are consid-
ered. 
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